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1. UVOD

Mjere sigurnosti i protokol o postupanju u kriznim situacijama interni je dokument Srednje Skole
Dugo Selo, a odnosi se na prevenciju mogucéih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zadtite u¢enika i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Protokolom su opisana na¢ela dezurstva, ulazak roditelja i stranaka u Skolu,
obuhvaéene su situacije postupanja u slu¢aju bolesti ili ozljede ucenika, vr$njackog sukoba,
vrénjackog nasilja, elektroni¢kog nasilja, nasilja odrasle osobe nad djetetom, obiteljskog
zanemarivanja i zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja i zlostavljanja, nasilja djece nad
odraslima i nasilja odrasle osobe nad drugom odraslom osobom, postupanja u slu¢aju saznanja da
se ucenik samoozljeduje, samoozljedivanja u¢enika u $koli ili na terenskoj nastavi, Sirenja snimke
samoozljedivanja, saznanja o suicidalnim mislima ili planovima u¢enika te postupanja u kriznoj
situaciji.

Protokol se temelji na zakonskim i podzakonskim propisima Republike Hrvatske, Ustavu
Republike Hrvatske te Konvenciji o pravima djeteta. Obveza zastite prava ucenika propisana je
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli ( Narodne novine, broj 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22 i 156/23). C1. 70. navedenoga Zakona propisuje: Ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i
ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni su poduzimati mjere zastite prava ucenika te o svakom
krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika, odmah obavijestiti
ravnatelja Skole koji je to duZan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu.

Nacin postupanja u¢itelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te obveza prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima regulirani su sljedec¢im
dokumentima:

a) Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09,
92/10, 105/10,90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19,
64/20, 151/22 1 156/23),

b) Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 1 126/19,
84/21, 144/22, 114/23 136/24),

¢) Zakonom o za$titi od nasilja u obitelji (NN, br. 70/17, 126/19, 84/21, 114/22 1 36/24),
d) Zakonom o elektroni¢ckim medijima (NN, br. 111/21 1 114/22),

e) Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima (NN, br 132/ 2013),

f) Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN, br. 94/151 3/17),

g) Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju (Narodne novine broj 24/15),




h) Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2024),

i) Protokolom o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH,
2014),

i) Protokolom o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2015),

k) Protokolom o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023.),
1) Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019.)
m) Protokol o kontroli ulaska i izlaska u $kolskoj ustanovi

n) te drugim vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima i dokumentima koji se odnose na
sigurnost u $kolskim ustanovama.

2. SKOLSKI SIGURNOSNI TIM

1. Darinka Svetec, ravnateljica

2. Drazen Citi¢, tajnik

3. Ivana Vojnié, psihologinja

4. Iva Hodak, pedagoginja

5. Bozica Posuda, predsjednica Skolskog odbora
6. Predsjednik/ca Vijeca roditelja

Skolski sigurnosni tim redovito odrzava sastanke na kojima analizira potencijalne sigurnosne
prijetnje i evaluira mjere.

3. ORGANIZACIJA DEZURSTVA

U svrhu povecanja sigurnosti svih ucenika i zaposlenika, a sukladno ¢l. 70. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, ¢1.17. Pravilnika o na¢inu postupanja odgojno obrazovnih
radnika Skolskih ustanovu poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krienja tih
prava nadleznim tijelima, ¢l. 14. Kolektivnog ugovora za zaposlenike u srednjoskolskim
ustanovama, Godignjem planu i programu rada Skole , Odluci o kué¢nom redu, ravnateljica donosi
raspored dezurstva i duznosti dezurnih zaposlenika. Na porti deZzuraju spremacice domari i
zastitar, a u prostoru $kole nastavnici i stru¢ni suradnici.

Raspored dezurstva nastavnog osoblja i svaka izmjena objavljuje se na oglasnoj plo¢i i sluzbenim
kanalima komunikacije (Teams).

Obaveze dezurnih nastavnik/stru¢nih suradnika:

boravi u 8koli u vrijeme dezurstva i vodi Evidenciju dezurnih nastavnika na mjestu
predvidenom za dezurnog nastavnika



upuéuje ucenike na postivanje Kucénog reda $kole i primjereno medusobno ophodenje

nadzire $kolske hodnike i u slu¢aju nepostivanja propisanih mjera upozorava uc¢enike i upucuje
ih na postivanje istih

o izvanrednim dogadajima i poduzetim aktivnostima pismeno izvjes¢uje ravnatelja

- uslucaju protupravnog ponasanja ili ponaanja kojim se ugroZava sigurnost osoba u kolskoj
ustanovi, zurno ¢e obavijestiti i policiju.

Obaveze ostalih dezurnih osoba (spremacica, domar, zastitar)
dezura na porti i kontrolira ulaz/izlaz u $kolsku ustanovu
vodi evidenciju o ulazu i izlazu stranaka u Skolsku ustanovu
o izvanrednim dogadajima i poduzetim aktivnostima pismeno izvje$¢uje ravnatelja
u slu€aju protupravnog ponasanja ili ponasanja kojim se ugrozava sigurnost osoba u Skolskoj
ustanovi, zZurno ¢e obavijestiti i policiju.

4. ULAZI11ZLAZ U SKOLSKU USTANOVU

Ulaz i izlaz u $kolsku ustanovu propisan je Odlukom o kuénom redu Srednje Skole Dugo Selo i
obvezuje sve ucenike, zaposlenike i stranke koje ulaze u $kolu.

Ulaz ucenika, zaposlenika, roditelja i ostalih osoba u $kolu je mogu¢ samo na glavni ulaz uz
kontrolu dezurnog zaposlenika $kole. Ostala vrata Skole (evakuacijski izlazi i ulaz za dostavu) nije
dozvoljeno koristiti za izlaz odnosno ulaz.

Roditeljimai ostalim osobama ulaz je mogu¢ samo uz prethodnu najavu osobi kod koje se dolazi
(razrednik, stru¢ni suradnik ili uprava skole). Najava je moguca na brojeve telefona ili putem e-
maila objavljenih na mreZnoj stranici $kole odnosno putem kontakata koje su razrednici ustupili
roditeljima. Roditelji i druge osobe obavezno daju na uvid identifikacijski dokument s fotografijom
dezurnoj osobi na porti. Osobama koje to odbiju nece se dopustiti ulazak u $kolu.

Radnik $kolske ustanove duzan je preuzeti stranku na ulazu te nakon sastanka ispratiti stranku iz
Skolske ustanove.

U slu¢aju odrzavanja roditeljskog sastanka, razrednik prisutne roditelje docekuje na ulazu skolske
ustanove i vodi do u¢ionice, a nakon zavrsetka roditeljskog sastanka razrednik prati roditelje do
izlaza.

Glavni ulaz skole otvoren je za prolaz uz kontrolu dezurnih zaposlenika u vrijeme neposredno prije
pocetka nastave u jutarnjoj i popodnevnoj smjeni te u vrijeme velikih odmora:

-o0d 7.15 do7.45

-od 10.10-10.30

-od 13.30 do 14.00

-od 16.15 do 16.35

Ucenici koji prema rasporedu odlaze na nastavu TZK-a u Gradsku sportsku dvoranu, izlaze i po
zavrsetku nastave TZK-a ulaze na glavni ulaz-izlaz.



5. POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NASILJA

U svrhu prevencije svih oblika nasilni¢kog ponasanja i prepoznavanja nasilja nad
u¢enicima, Srednja Skola Dugo Selo:

1) upoznaje djelatnike Skole s odredbama propisa vezanih uz prava ucenika i obvezi prijave
svakog krienja tih prava nadleznim tijelima;

2) upoznaje ucenike s njihovim pravima i na¢inom postupanja u slu¢aju povrede tih prava, a
osobito u slu¢ajevima nasilnickog ponasanja;

3) upoznaje roditelje s odredbama propisa vezanih uz prava ucenika i obvezi prijave svakog
krienja tih prava nadleznim tijelima (na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine, a
po potrebi i ¢ed¢e prema odluci razrednika obzirom na situaciju u razrednom odjeljenju);

4) na razini cijele Skole provodi univerzalnu prevenciju u vidu: - radionica na satu razrednog
odjela kroz suradnju razrednika i struénog suradnika (pedagoga/psihologa); - obiljeZzavanja
vaznih datuma u izloZbenom prostoru Skole kroz suradnju predmetnih nastavnika i ucenika
(izradom kreativnih materijala i uredivanjem prostora Skole); te obiljezavanje vaznih datuma,
a s ciljem promicanja i poboljsanja psiholoske dobrobiti i poticanja inicijative ucenika u
stvaranju pozitivnog ozradja;

5) provodi selektivnu prevenciju u vidu grupnog i/ili individualnog savjetodavnog rada stru¢nih
suradnika s u¢enicima u povecanom riziku;

6) provodi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika nasilja, razvoju vjestina
komunikacije i nenasilnog rjeSavanja sukoba — u svim razrednim odjelima, ali poja¢ano u prvim
razrednim odjelima;

7) provodi preventivne programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji rizi¢nih ponasanja (svih
vrsta ovisnosti, ranog stupanja u spolne odnose) — u svim razrednim odjelima, ali poja¢ano u
drugim razrednim odjelima;

8) provodi preventivne programe usmjerene promociji i ofuvanju mentalnog zdravlja, s
naglaskom na teme suicidalnosti, depresije, anksioznosti i napadaja panike — u svim razrednim
odjelima, ali pojacano u tre¢im razrednim odjelima;

9) provodi programe usmjerene profesionalnoj orijentaciji, upoznavanju sa zahtjevima trzista rada
i noSenja sa stresom — u ¢etvrtim razrednim odjelima;

10)  organizira stru¢no usavrsavanje djelatnika Skole u obliku stru¢nih predavanja struénog
suradnika (pedagoga/psihologa) i/ili vanjskih stru¢njaka na Nastavnickom vijecu, a s ciljem
pravovremenog prepoznavanja rizi¢nih ponasanja kod ucenika, poznavanja rizi¢nih i zastitnih
faktora za razvijanje teSkoc¢a mentalnog zdravlja te postupanja u slu¢aju razlicitih oblika nasilja;

11)  organizira edukativna predavanja za roditelje koja provode razrednici na roditeljskim
sastancima, po potrebi u suradnji sa strué¢nim suradnikom (pedagogom/psihologom) najmanje
jedanput godisnje;

12) provodi stru¢nu evaluaciju provedbe preventivnih programa na kraju svakog polugodista;
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13)  najmanje dva puta tijekom 3kolske godine obavjestava nastavnicko vijece, vijece roditelja
i 8kolski odbor o stanju sigurnosti, provodenju preventivnih programa te mjerama poduzetim u
cilju zastite prava ucenika;

14)  organizira sastanke Skolskog sigurnosnog tima, imenuje osobu ovlastenu za postupanje u
sludajevima povrede prava ucenika, zatim osobu ovlastenu za primanje i rjeSavanje prituzbi
radnika vezanih za zadtitu dostojanstva radnika, kao i osobe zaduzene za koordinaciju
Preventivnog programa.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i na¢ine postupanja dionika unutar odgojno-
obrazovne ustanove u slu¢aju saznanja ili sumnje o po¢injenom nasilju (bilo koje vrste) nad
u¢enikom, odnosno propisuje §to treba &initi ravnatelj, struéni suradnik, nastavnik, ucenik,
drugi djelatnik skole ili roditelj/skrbnik djeteta.

Protokol je takoder izvje$en na vidnom mjestu u Skolskoj zbornici.

6. DEFINICIJA NASILJA

6.1 NASILJE MEDU DJECOM 1 MLADIMA

Definicija nasilja preuzeta iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine glasi: ..Nasiljem medu djecom i
mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno ponaSanje usmjereno prema
djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka ué¢injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno
o mjestu izvrienja, moZe razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih
ili grupa protiv pojedinca).”

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

Namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira
je li kod napadnutog ucenika nastupila tjelesna povreda.

Psihi¢ko (emocionalno i socijalno) nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog ili vise ucenika. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i
isklju¢ivanje pojedinca iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u
razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije
pojedinca od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili oste¢ivanje u¢enikovih
stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslu$nosti ili dovodenje u¢enika u podredeni
polozaj na drugi nac¢in, kao i sva druga ponasanja pocinjena od u¢enika i mlade osobe (unutar
kojih spada i seksualno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom u¢eniku namjerno
nanosi fizi¢ka i duSevna bol ili sramota.

Osim navedenog, sve rastu¢om pojavom informacijske i komunikacijske tehnologije, nasiljem
medu djecom i mladima smatra se i:

Elektroni¢ko nasilje koje se definira kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba
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informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako

bi se neki uéenik ponizio, zadirkivao, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacin.
Ono moze ukljucivati slanje anonimnih poruka mrZnje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade
na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,,provaljivanje* u tude e-mail adrese,
slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama),
kreiranje internetskih stranica (blogova, grupa) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun
vrénjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara, prijetnje smréu, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno
namamljivanje.

Oblici elektroni¢kog nasilja su:

izravan napad (obradanje uznemirujuéim porukama, kradu ili promjenu lozinki ili nadimaka,
objavu privatnih podataka ili neistina, slanje uznemirujucih slika, postavljanje internetske
ankete o Zrtvi, slanje virusa, poticanje grupne mrznje, napade na privatnost, uznemiravanje,
uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup $tetnim sadrzajima te Sirenje nasilnih i uvredljivih
komentara);

napad preko posrednika ili indirektan napad (napad preko posrednika, a najcesce se dogada
kada poéinitelj napada pojedinca preko trece osobe, koja toga naj¢eSce nije ni svjesna);

grubo online sukobljavanje (kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili viSe osoba koju karakterizira
ljut, eksplicitan i vulgaran govor, uvrede, a ponekad i prijetnje; pocinitelj nasilja ima za cilj
izazvati bijes, tugu i/ili ponizenje kroz namjerno izazivanje sukoba);

uznemiravanje (opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i provokativnih poruka
pojedincu ili grupi; najces¢e se dogada putem privatnih poruka, a cilj pocinitelja nasilja je
prijete¢im radnjama dovesti drugu osobu u poniZavajuéi i/ili podredeni polozaj):

ogovaranje i klevetanje (izmisljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede osobe te njihovo
elektroni¢ko slanje i dijeljenje; ukljucuje stavljanje slike lica osobe na nepoznato golo tijelo i
dijeljenje te slike; cilj ovih radnji je nanoSenje $tete Zrtvinoj reputaciji ili unistavanje odnosa s
drugim osobama):

- lazno predstavljanje (uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drugih sadrZaja u tude ime):

iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija (javno objavljivanje podataka koje je zrtva poslala
pocinitelju nasilja u povjerenju; pocinitelj nasilja moZe izmanipulirati Zrtvu da napiSe nesto
privatno $to onda pocinitelj nasilja javno objavljuje ili Salje dalje bez dopustenja);

socijalno iskljucivanje (dogada se jednako na Internetu kao i u offline svijetu; Zrtve ne mogu
u¢i u odredene chat sobe ili ih se ne ukljucuje u grupne poruke);

prijetnje i uhodenje (opetovano slanje prijete¢ih poruka te neprestani pokusaji uspostavljanja i
nastavljanja nezeljenog kontakta zbog kojih se Zrtva pocinje bojati za vlastitu sigurnost i
dobrobit; posebno je izrazeno prilikom komunikacije s nepoznatim osobama te u slu¢ajevima
seksualnog nasilja putem Interneta);

- video-snimanje (snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su za ucenike ponizavajuce ili
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neugodne; izazivanje i snimanje tu¢njave ili drugih nasilnih sadrzaja te njihovo Sirenje);
- izmjena fotografija (izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava na Internetu);

- elektroni¢ko seksualno nasilje (uklju¢uje slanje i dijeljenje sadrzaja seksualne prirode koji sluze
za seksualno uznemiravanje druge osobe i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba,
objavljivanje i/ili prosljedivanje intimnih slika i snimki bez pristanka osobe, 3irenje glasina koje
se odnose na seksualni zivot Zrtve).

6.2 RAZLIKA IZMEPU VRSNJACKOG NASILJA I VRSNJACKOG SUKOBA

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vrinjaka. Obi¢ni sukob vr$njaka ima sljedeca obiljezja:

-nema elemenata navedenih za nasilnistvo: uenici ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nano3enja 3tete, nema nerazmjera moci, kao ni tezih posljedica za
ucenike u sukobu

- uéenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

- mogu dati razloge zasto su u sukobu

- ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
- slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

- mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

7. ZLOSTAVLJANJE 1 ZANEMARIVANJE DJETETA

Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, §to rezultira stvarnom ili
potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i moc¢i (Svjetska zdravstvena organizacija, 2006,
prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Protokolom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja (Vlada RH, 2004), nekoliko
je vrsta zlostavljanja.

a) Tjelesno zlostavljanje kojim se podrazumijeva ucestalo ili jednokratno grubo, namjerno
nano$enje boli, tjelesnih ozljeda te neodgovorno postupanje roditelja i drugih osoba koje
ukljucuje potencijalni rizik od tjelesnog ozljedivanja, a ¢ije posljedice mogu, ali 1 ne moraju biti
vidljive.

b) Emocionalno zlostavljanje ukljucuje kontinuirano neprijateljsko i/ili indiferentno ponadanje
roditelja i drugih koji nastupaju s pozicije moci, na temelju kojega dijete moze zakljuciti da je
bezvrijedno, nevoljeno, neadekvatno, $to ostec¢uje njegovu emocionalnu stabilnost i psihologki
kapacitet te kratkoro¢no i/ili dugoro¢no negativno utjee na njegov razvoj i dobrobit.

c¢) Seksualno zlostavljanje koje predstavlja sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom
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koje je mlade od zakonske dobi za seksualne aktivnosti te sudjelovanje u seksualnim
aktivnostima s djetetom u kojima se koristi prisila, sila ili prijetnje ili se zloupotrebljava polozaj
povierenja, autoriteta ili utjecaja nad djetetom (u obitelji ili izvan obitelji) ili se zloupotrebljava
posebno ranjiva situacija djeteta. Osim seksualnog zlostavljanja, seksualno nasilje ukljucuje i
druge oblike seksualnog iskoristavanja, niz djela povezanih s dje¢jom prostitucijom i djecjom
pornografijom, sudjelovanje djece u pornografskim nastupima, mamljenje i vrbovanje djece u
seksualne svrhe te pomaganje ili poticanje bilo kojeg od ovih djela.

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjeCe na
djetetov tjelesni i psihi¢ki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad poCinje zanemarivanje
nije uvijek potpuno jasna (Cori¢ i Baéan, 2006, prema Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Protokolom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja (Vlada RH, 2004), nekoliko
je vrsta zanemarivanja.

a) Fizitko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizickih potreba
djeteta kao $to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjestaj, prikladna odjeca te zastita
od ozljeda. Neki od pokazatelja fizickog zanemarivanja ukljucuju: neuhranjenost, losu osobnu
higijenu, neadekvatnu odjeéu s obzirom na vremenske uvjete, prljavu i poderanu odjecu i
obucu, dijete uvijek samo kod kuce i osjeéa se usamljeno, pospanost djeteta, losi uvjeti
stanovanja.

b) Emocionalno zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih emocionalnih
potreba djeteta. Najcesce se radi o roditeljskom neobaziranju na djetetove emocionalne potrebe
te ne pomaganju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog ¢ega se osjeca odbaceno. Pojavni
oblici emocionalnog zanemarivanja ukljucuju: nedovoljno pruzanje brige, paznje, ljubavi,
neodgovaranje na djetetove emocionalne potrebe, izolacija - zabranu djetetu da se druzi s
vrénjacima ili odraslim osobama izvan kuce, kod adolescenata - dopustanje i ohrabrivanje
zlouporabe droge i alkohola od strane roditelja/skrbnika te nebrigu za druga ponasanja koja su
ina¢e drustveno neprihvatljiva, poput delinkventnog ponasanja.

¢) Obrazovno zanemarivanje djece obuhvaca izostanak pomo¢i, potpore i poticanja tijekom
$kolovanja. Ukljucuje takoder izostanak pomoc¢i pri ucenju, nedostatak nuzne opreme za
Skolovanje, neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sl. Neki od pokazatelja obrazovnog
zanemarivanja uklju¢uju: neopravdano izostajanje s nastave ucenika, najmanje pet dana u
mjesecu, 0 cemu su roditelji bili informirani, ali nisu nista poduzeli, izostanak djeteta iz Skole
najmanje mjesec dana jer su ga roditelji zadrzali kod kuce iz neopravdanog razloga, kao $to su
¢uvanje mlade brace i sestara, ne pruzanje pomo¢i djeci koja imaju odredene probleme pri
ucenju, na $to je roditeljima skrenuta paznja, ali oni nisu poduzeli korake da se djetetu pomogne.

d) Medicinsko zanemarivanje djece uklju¢uje izostanak brige o djetetovoj zdravstvenoj zastiti, o
potrebama savjetovanja s lije¢nikom u sluéaju bolesti i/ili ozljeda, o redovitim cijepljenjima i
sistematskim pregledima, ne dovodenje djeteta na potrebne medicinske zahvate i tretmane,
izostanak brige o redovitom uzimanju lijekova, ne dovodenje na preglede lije¢niku i sl.




8. SEKSUALNO NASILJE

Seksualno nasilje kojim se smatra svaki €¢in mo¢i i kontrole, iskazan na seksualan nacin, koji je
nezeljen, za koji nije dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin moze biti vizualan,
verbalan i/ili fizi¢ki, koji je osoba doZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje,
povredu i/ili napad. MoZe, a ne mora, uklju¢ivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu. Obuhvaca Siroki
kontinuum ponasanja, koja ukljucuju fizicki kontakt (npr. nezeljeno dodirivanje tijela,
dodirivanje intimnih dijelova tijela, prisilna penetracija), a neka se ostvaruju bez fizitkog
kontakta (npr. izlaganje djece pornografskim materijalima, seksualni komentari, opaske i
ponude, seksualno nasilje posredstvom suvremenih tehnologija).

Svjetska zdravstvena organizacija (Svjetska zdravstvena organizacija, 2003) seksualno
zlostavljanje djece definira kao uklju¢ivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u potpunosti
ne razumije, za koju ne moZze dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja
predstavlja krienje zakona ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje djeteta moZe pociniti
odrasla osoba ili drugo dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja razvoja ima odgovornost
za dijete, povjerenje djeteta ili mo¢ nad djetetom.

Buduéi da je seksualno nasilje uo¢ljivo u Sirokom kontinuumu ponadanja, od kojih neka
ukljuéuju fizicki kontakt (npr. neZeljeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova tijela,
prisilna penetracija), a neka se ostvaruju bez fizickog kontakta (npr. izlaganje djece
pornografskim materijalima, seksualni komentari, opaske i ponude, seksualno nasilje
posredstvom suvremenih tehnologija); nekoliko je oblika seksualnog nasilja (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2002; Agencija UN-a za zastitu izbjeglica, 2020):

Seksualno (spolno) uznemiravanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponaSanja, koja ne
uklju¢uju nuzno fizi¢ki dodir, a koja osobu dovode u neugodan i ponizavaju¢i polozaj i/ili
izazivaju osjecaj srama. Ukljucuje razli¢ita ponasanja, verbalna, neverbalna i/ili fizicka, u
rasponu od nezeljenih seksualnih komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti, preko
nezeljenih prijedloga seksualne prirode i neprikladne seksualne paznje, do neZeljenih fizickih
dodira (iskljuceni dodiri po intimnim dijelovima tijela).

Seksualno zlostavljanje — odnosi se na neZeljena seksualna ponasanja, za koja osoba nije dala
pristanak, a ukljucuje razlicite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja, ukljucujuci i
ponasanja utemeljena na zlouporabi ranjivog polozaja, povjerenja, razlike u moc¢i. Primjeri
takvih oblika seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela, upoznavanje
djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja, prisiljavanje Zrtve da
gleda dok pocinitelj masturbira.

Silovanje — odnosi se na vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju Zrtve penisom, drugim
dijelovima tijela i/ili objektima. S obzirom na pocinitelja moZemo razlikovati silovanje kao
sastavni dio nasilja u obitelji (silovanje u braku, seksualno nasilje nad djecom), silovanje u
vezama/“na spoju”, silovanje od strane nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u
oruzanim sukobima i ratu.

Ostali oblici — odnose se na razli¢ite oblike seksualnog nasilja kao $to su prisilni djecji brakovi,
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a)

i/ili pornografije, te sustavno seksualno nasilje u oruzanim konfliktima. Osim navedenih oblika
u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne $tetne prakse (poput sakac¢enja Zenskih spolnih
organa) i kazne za rodnu transgresiju.

9. SUICID

Suicid je poguban ¢in uzrokovan samopovredom i svjesnom namjerom za samouniStenjem, a u
podlozi suicidalnosti su genetski no i okolinski faktori (zanemarivanje ili zlostavljanje od strane
obitelji, vrinjacko nasilje, nedostatak socijalnih vjestina, izloZenost suicidu vrinjaka/Clanova
obitelji i sl.).

Nasilje prema samom sebi moze se manifestirati kao:

Samoozljedivanje (vlastitim ponasanjem uzrokovana bol i ozljeda pri ¢emu osoba nije
namjeravala dovesti do vlastite smrti, moze rezultirati lak$im i tezim ozljedama);

b) Planiranje ili razmi$ljanje o suicidu (moze se kretati od razradivanja ozbiljnih planova do

c)

nesistematiziranih misli);

Poku3aj suicida (vlastito destruktivno ponaSanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o
posrednoj ili neposrednoj zelji i namjeri da se skonca vlastiti Zivot);

d) Suicid (vlastito destruktivno ponasanje sa smrtnim ishodom).

U svim sluéajevima nasilja koji su definirani navedenim ¢imbenicima, Skola je duzna postupati
u skladu s Protokolom, odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela
te propisima na snazi.

Ucenik moze prijaviti bilo koji oblik nasilja obuhvac¢en Protokolom u slu¢aju da je sam Zrtva
navedenog i u slu¢aju da ima sumnju ili saznanja da je netko od drugih u¢enika Zrtva, na nacin
da se obrati razredniku, predmetnom nastavniku, stru¢nom suradniku
(pedagogu/psihologu/knjizni¢aru). ravnatelju ili bilo kojem drugom djelatniku skole od
povjerenja.

10.POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA O POCINJENOM
NASILJU ILI SUMNJE NA NASILJE

10.1 POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU UCENICIMA

U svim slu¢ajevima nasilja medu ucenicima koji su definirani prethodno navedenim
¢imbenicima, a koji se dogode u Skoli i u dvoristu Skole, Skola je duzna postupati u skladu s
Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima koji je donijela Vlada
Republike Hrvatske 2004. godine.

U slu¢aju nasilja medu uéenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:
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- odmah prekinuti nasilno ponasanje u¢enika i razdvojiti ucenike;
- pruziti pomo¢ i podrsku u¢eniku koji je dozivio nasilje;

- obavijestiti o dogadaju ovlastenu stru¢nu osobu za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima
povrede prava uéenika, ravnatelja Skole, razrednika, stru¢nog suradnika i deZurnog nastavnika.

U slu¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu u¢enicima, imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja duZne su:

1) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema uceniku,
a u slu¢aju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

2) ukoliko je u¢enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢ni¢ke pomo¢i ili na najbrzi mogu¢i nacin,
koji ne §teti zdravlju ucenika, prepratiti ili osigurati pratnju ucenika od strane stru¢ne osobe

lije¢niku te sacCekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih
roditelja/skrbnika;

3) odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje ce se
poduzeti;

4) po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom koji je zrtva nasilja, a u
slu¢aju da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce —
ovi razgovori s uenikom obavljaju se uvijek u nazo€nosti struénih suradnika, razrednika i
ravnatelja (ukoliko je moguce), a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuéi u¢enikovo
dostojanstvo i pruzaju¢i mu potporu;

5) roditeljima/skrbnicima ucenika koji je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti o moguc¢im
oblicima savjetodavne i struéne pomoéi u¢eniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem potpore i
osnazivanja ucenika te prorade traumatskog dozivljaja;

6) obaviti razgovor s drugim uc¢enicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

7) ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
moze izazvati traumu i kod drugih u¢enika koji su svjedo¢ili nasilju, savjetovati se s Timom za
psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja radi pomo¢i u¢enicima svjedocima
nasilja;

8) Sto zurnije obaviti razgovor s u¢enikom koji je po¢inio nasilje, ukazati mu na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponaSanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik neke okolnosti koje bi ukazivale da je
ucenik Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ée se
odmah izvijestiti Zavod za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na po¢injenje kaznjive radnje
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izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje
ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u $koli;

9) pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je po¢inio nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivodéu i $tetno¥¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponadanja uéenika te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar Skole
ili izvan nje (Zavod za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista,
nevladine organizacije i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi Skole da slucaj prijavi: uredu drzavne
uprave nadleznom za poslove obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ured), zavodu za javno zdravstvo
podru¢ne (regionalne) samouprave u djelatnosti $kolske i sveutilidne medicine, nadleZznom
zavodu za socijalnu skrb, timu $kolske medicine, nadleznoj policijskoj postaji i ministarstvu
nadleZznom za poslove obrazovanja;

10) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima sastaviti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev
drugim nadleznim tijelima.

Stru¢ni suradnik ili ovlastena osoba za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima povrede prava
u¢enika duzna je ispuniti obrazac za prijavu nasilnog ponasanja u skoli dostupan na stranicama
ministarstva nadleznog za obrazovanje.

10.2 POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA
U sluéaju obi¢nog vrinjatkog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:
1) odmah prekinuti sukob medu uéenicima;

2) obavijestiti o sukobu razrednika, struénog suradnika, ovlastenu osobu za koordiniranje
aktivnosti u slu¢ajevima povrede prava ucenika i ravnatelja Skole;

3) razrednik, struéni suradnici, ravnatelj i ovlastena osoba za koordiniranje aktivnosti u
slu¢ajevima povrede prava ucenika duzni su obaviti individualne razgovore sa sukobljenim
udenicima;

4) dogovoriti sa u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
.pobijediti* te da jedan drugome nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

5) traziti od uéenika da popune odgovarajuci obrazac o opisu dogadaja:

6) u slu¢aju da uéenik ¢edc¢e dolazi u takve sukobe s vrinjacima, razrednik, stru¢ni suradnik i
ovlastena osoba za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima povrede prava uenika ¢e pozvati
roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uc¢eniku;

7) prema potrebi u¢enik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili psiholoska
pomoé) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima;

8) ukoliko ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore i ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa vaze¢im Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;



9) u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja ponaSanja ucenika i u
slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ¢e postupiti kao u sluéaju pojave nasilja medu
ucenicima.

10.3 POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA
NAD DJELATNIKOM SKOLE

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog kr§enja tih prava nadleznim tijelima
(NN 132/13), u slu¢aju kada postoji sumnja ili saznanje da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili
prijetnju nasiljem od strane u¢enika Skole, svaki u¢enik ili djelatnik Skole duzan je o tome
obavijestiti ravnatelja i struénog suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno
postupanje prema djelatniku.

U slu¢aju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika Skole, on
treba o tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji ce:

1) razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru:

2) odmah obavijestiti roditelje/skrbnike u¢enika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog ponasanja
te ih savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrke:

3) prema uceniku poduzeti odredene pedago$ke mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko vijece u skladu
s Pravilnikom o izricanju pedagoskih mjera i Statutom Skole;

4) o svemu izvijestiti nadlezni zavod za socijalnu skrb, ured drzavne uprave nadlezan za poslove
obrazovanja, ministarstvo znanosti i obrazovanja te nadleznu policijsku postaju;

5) ukoliko je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli zbog ¢ega je Skola ukljugila i policiju,
o takvim situacijama ravnatelj treba izvijestiti ured drzavne uprave nadlezan za poslove
obrazovanja te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih;

6) u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo¢e drugi uéenici, a nasilno
ponasanje je neuobifajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj i stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomoc¢ tim ué¢enicima, odnosno savjetovati
se s nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu sa traumatiziranim osobama o
potrebi i na¢inu pruzanja struéne pomoci svjedocima nasilja;

7) ukljuciti ucenika u savjetodavni rad sa struénim suradnikom (pedagogom/psihologom) ili u
dogovoru s roditeljima u institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske.

10.4 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slugaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik u¢enika ili tre¢e
osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla osoba
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unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i $kolske imovine,
djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ée:

1) odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

2) upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja tj.
unosenja oruzja ili predmeta koji mogu ugroziti sigurnost drugih i zatraziti od osobe da napusti
prostor $kole:

3) ako u prethodno navedenome ne uspije, odmah o tome obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog
suradnika ili drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponadanje i obavijestiti
policiju;

4) ako u prethodno navedenome uspije, odmah o tome obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog
suradnika;

5) ravnatelj ¢e o svemu izvijestiti ured drzavne uprave nadlezan za poslove obrazovanja,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, nadleznu policijsku postaju i nadlezni zavod za
socijalni rad u sluc¢aju da je jedna od ukljucenih osoba roditelj/skrbnik u¢enika.

10.5 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE U SKOLI
PREMA UCENIKU

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima
(NN 132/13), u slu¢aju kada postoji sumnja ili saznanje da je u¢enik Skole dozivio nasilje od
strane odrasle osobe u Skoli (djelatnika Skole, svoga roditelja ili druge nepoznate odrasle
osobe), svaki uc¢enik ili djelatnik Skole duzan je o tome obavijestiti ravnatelja i struénog
suradnika Skole koji ée poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema uéeniku.

U slu¢aju kada postoji sumnja ili je u¢enik doZivio nasilje od strane odrasle osobe u $koli
(djelatnika Skole, svoga roditelja ili druge nepoznate odrasle osobe), djelatnici Skole koji su
prisutni ili se nalaze u blizini ce:

1) odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uéeniku;

2) ukoliko u tome ne uspije, odmah o tome obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika, razrednika
ucenika ili drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu
i obavijestiti policiju;

3) ukoliko u tome uspije, odmah o tome obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika i razrednika
udenika;

4) upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi uredu drzavne uprave nadleznom za poslove
obrazovanja, ministarstvu znanosti i obrazovanja, nadleZnom zavodu za socijalnu skrb,
nadleznoj policijskoj postaji, timu $kolske medicine te zavodu za javno zdravstvo podru¢ne
samouprave u djelatnosti Skolske i sveucilisne medicine;
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5) struéni suradnik ¢e razgovarati s ufenikom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normalizacije njegovih osjeéaja i moguce traumatizacije te spre¢avanja mogucih negativnih
dugoroénih posljedica tog dogadaja na njegovo mentalno zdravlje, a tijekom razgovora voditi i
sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor te
razrednik ili druga povjerljiva osoba;

6) po razgovoru odmah obavijestiti roditelja (ili drugog roditelja/skrbnika ako se jedan od roditelja
ponasao nasilno u §koli prema djetetu) o dogadaju i po potrebi ga pozvati na razgovor u Skolu
te usmjeriti na dobivanje struéne podrske u Skoli ili izvan nje;

7) provjeriti postoje li kod u¢enika ozljede ili sumnja na iste te u tom slu¢aju usmjeriti roditelje na
lije¢nicki pregled. a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijecen u tom trenutku doci po
u¢enika, na lije¢ni¢ki pregled odlazi u pratnji dezurnog nastavnika koji je s u¢enikom sve dok
po njega ne dode roditelj;

8) o svemu izvijestiti ured drzavne uprave nadlezan za poslove obrazovanja, Zavod za javno
zdravstvo podruéne samouprave u djelatnosti $kolske i sveucilisne medicine, nadlezni zavod za
socijalni rad, tim $kolske medicine, nadleznu policijsku postaju i ministarstvo nadlezno za
poslove obrazovanja.

10.6 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU ZANEMARIVANJA UCENIKA

Sukladno Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22), Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23), Pravilnikom o nacinima,
postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnim i srednjim Skolama (NN 112/10,
82/19, 43/20, 100/21), Pravilnikom o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika
te sastavu strucnih povjerenstava (NN 67/14, 63/20), Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera (NN 94/15, 03/17) i Statutu Srednje skole Dugo Selo, cilj postupanja Srednje
Skole Dugo Selo je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja zanemarivanja
uc¢enika od strane roditelja.

Obveze roditelja su:

- brinuti o redovitom pohadaju obveznog dijela programa skolovanju ucenika, svih ostalih oblika
odgojno-obrazovnog rada u koje je ucenik ukljucen te izvrsavanju u¢eni¢kih obveza;

- sudjelovati u obrazovanju ucenika i biti redovito obavjesten o postignuc¢ima ucenika;

- redovito se odazivati sastancima koji su u vezi s odgojem i obrazovanjem ucenika, odnosno
redovito dolaziti na roditeljske sastanke i individualne informativne razgovore s razrednikom:

- brinuti se o izvrSavanju obveza ucenika te pravovremeno obavijestiti razrednika o razlogu
izostanka ucenika najkasnije tre¢i dan nakon izostanka;

- opravdavati izostanak ucenika, osobno, telefonskim ili pisanim putem (ispri¢nicom roditelja ili
skrbnika, odnosno lije¢nickom potvrdom ili potvrdom nadleZne institucije, ustanove ili druge



)]

2)

3)

4)

nadlezne fizi¢ke ili pravne osobe, ukljucujuci i e-potvrdu o narudzbi na pregled u zdravstvenoj
ustanovi), najkasnije tre¢i dan od dolaska ucenika u Skolu;

u postupku utvrdivanja psihofizi¢kog stanja u¢enika za odredivanje primjerenog programa
obrazovanja i oblika pomo¢i za ucenike sa te$ko¢ama, u roku od 60 dana od dana pokretanja
postupka pribaviti potrebnu dokumentaciju;

S obzirom na poslove razrednika koji su uredeni Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovhoj
i srednjoj Skoli te Statutom Skole, razrednik kroz komunikaciju s roditeljima prati redovitost
ostvarivanja obveza roditelja.

Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola mu je duZna uputiti pisani poziv za razgovor s
razrednikom i struénim suradnicima Skole.

Ako roditelj ucestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duzan o tome obavijestiti
struénog suradnika koji ¢e o istome obavijestiti ravnatelja Skole, nadlezno upravno tijelo
zupanije, nadleznu Zavod za socijalni rad koji je duzan izvijestiti $kolu o poduzetim mjerama.

10.7 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA U OBITELII

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019), cilj postupanja
odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja nasilja
te pruzanja zastite u¢eniku Zrtvi nasilja u obitelji.

U slu¢aju saznanja ili sumnje o po¢injenom obiteljskom nasilju bilo koje vrste nad u¢enikom,
odnosno o svjedogenju uéenika o nasilju u obitelji, djelatnici Skole duzni su odmah o tome
izvijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika i razrednika koji ¢e ispuniti obrazac o opisu dogadaja
za osobu koja prijavljuje nasilje te:

razgovarati sa uéenikom, pruziti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama, tijekom razgovora
upoznati uc¢enika s daljnjim postupanjem, a po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene zastite;

po razgovoru odmah pozvati roditelje i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i informacijama
koje djelatnici 8kole posjeduju — ako je nad djetetom vr3io nasilje jedan roditelj, upoznati s time
drugog roditelja te usmijeriti na dobivanje struéne podrike u Skoli ili izvan nje;

osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili nadleznog
zavoda za socijalnu skrb;

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i $tetnost nasilnog ponasanja i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi uredu drzavne uprave nadleznom za poslove obrazovanja, Zavodu za
javno zdravstvo podru¢ne samouprave u djelatnosti Skolske i sveucilisne medicine, nadleznom
zavodu za socijalnu skrb, timu $kolske medicine, nadleznoj policijskoj postaji i ministarstvu
nadleznom za poslove obrazovanja:




5)

6)

7)

8)

9)

ukoliko su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

ako je dijete zlostavljano od strane oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, zurno
i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o nasilju nadleznom zavodu za socijalnu skrb i
postupati dalje u dogovoru sa zavodom;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati ured drzavne uprave nadlezan za poslove
obrazovanja, Zavod za javno zdravstvo podru¢ne samouprave u djelatnosti Skolske i sveucilidne
medicine, nadlezni zavod za socijalnu skrb, tim $kolske medicine, nadleznu policijsku postaju
i ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja;

provjeriti postoje li kod ugenika ozljede ili sumnja na iste te u tom slucaju usmjeriti roditelje na
lije¢nicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijecen ili postoji sumnja da je
netko od roditelja poéinitelj nasilja, na lije¢ni¢ki pregled ucenik odlazi u pratnji predstavnika
kole odnosno zavoda za socijalnu skrb ukoliko je predmet ve¢ preuzet od strane istih;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu
zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili
druga povijerljiva osoba te koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima;

10)suradivati s nadleznim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

1)
2)

3)

10.8 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANIJA ILI SUMNJE NA SEKSUALNO
NASILIJE

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023), cilj
postupanja Skole je skrbiti o ostvarivanju prava i dobrobiti uenika u slu¢ajevima svih oblika
nasilja, senzibilizirati se i educirati djelatnike o seksualnom nasilju koje dozivljavaju djeca te
poduzeti odgovarajuée mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja
relevantnim institucijama, upucivanja zrtava sluzbama koje pruzaju pomo¢ i1 podriku te
sukladno internim aktima poduzeti mjere prema pocinitelju, ukoliko se radi o djelatniku/ci
ustanove.

U slucaju saznanja o seksualnom nasilju ili sumnje na seksualno nasilje nad uc¢enikom kao
dijelu obiteljskog nasilja, Skola je duzna postupati prema Protokolu o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023), odnosno:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno pona3anje prema uceniku;

na smiren nacin saslusati u¢enika zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te pruziti
pomoc¢ i potporu uceniku;

voditi racuna da se razgovor s u¢enikom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden uceniku, da se
ucenika ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopustiti
uceniku da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to sam zeli;




4) obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati u¢enika, na u¢eniku razumljiv nain, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
o¢ekivanim procedurama;

5) ustanova vodi raduna da se uéenik o dogadaju ne izjadnjava vise puta (po moguénosti ograni€iti
razgovor na jedan):

6) odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je ucenik dozivio seksualno nasilje,
ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja
o po¢injenom seksualnom nasilju prema uceniku bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju
kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko je pocinitel;
djelatnik ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj
odgovornosti pocinitelja;

7) poduzeti zurne mjere za sigurnost i zastitu u¢enika i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj
je povjerena skrb o u¢eniku, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

8) ukoliko je uéeniku potrebna Zurna lije¢nic¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu hitne
medicinske pomo¢i ili na najbrzi mogué¢i nadin, koji ne Steti zdravlju ucenika, otpratiti ili
osigurati pratnju ucenika od strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te sacekati lije¢ni¢ku preporuku o
daljnjem postupanju;

9) u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s u¢enikom, odnosno
ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost stru¢nog radnika odgojno-obrazovne i druge
ustanove koja skrbi o djeci;

10)  ucenika Zrtvu i osobe koje skrbe o u¢eniku upoznati o0 moguénostima izvaninstitucionalne
ili institucionalne pomoc¢i i potpore djetetu;

11) poduzeti mjere za zastitu privatnosti ucenika zrtve;

12)  ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik ustanove, ¢elnik ustanove duzan je poduzeti
mjere zastite u¢enika Zrtve i drugih ucenika od kontakta s poc¢initeljem, preispitivanje radno-
pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku
kaznu;

13) u slu¢aju vr$njackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s u¢enikom koji je pocinio nasilje, ukazati u¢eniku na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li uc¢enik neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o u¢eniku koje je pocinilo nasilje, upoznati
ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivo$c¢u i Stetno$¢u takvog ponadanja, savjetovati ih

19




s ciljem promjene takvog ponasanja u¢enika, te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili
strué¢nu pomoc,

- udeniku na njemu razumljiv i prilagoden na¢in i osobe koje skrbe o u¢eniku obavijestiti o obvezi
prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu te
oc¢ekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti ucenika,
- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

14)  uslu&aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu uznemirenosti
i stresa kod drugih ucenika, ustanova ée zatraziti odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc¢:

15) o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite ucenika te svojim opazanjima
djelatnici ustanova duzni su voditi sluZbene biljeske koje predaju ¢elniku ustanove, a na zahtjev
dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo, sud, Zavod);

16) o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad u¢enikom ustanova je duzna
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju
d)nadleznog lije¢nika Skolske i adolescentne medicine i nadleZznog lijeCnika primarne

zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine).

10.9POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLJEDIVANIJA, SAZNANJA O
SUICIDALNIM MISLIMA, NAMJERAMA, POKUSAJIMA SUICIDA ILI SUMNJE
NA SUICID

Dijelatnik Skole reagira na znakove samoozljedivanja (rezove, rane, oziljke), informaciju o
postojanju samoozljedivanja kod ucenika te na svako u¢enikovo izrazavanje suicidalnih misli
i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja koje u¢enik moze izraziti verbalno (kao izoliranu
izjavu ili razgovor), pisano (u $kolskim zada¢ama ili radovima) ili kreativno (kroz crtez ili drugu
kreativnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti
uc¢enikovih namjera, ve¢ o tome odmah obavjestava stru¢ne suradnike (pedagoga/psihologa),
razrednika i ravnatelja koji ce:

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji se samoozljeduje, koji je na neki
nacin izrazio postojanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja i pruZiti
pomoc¢ u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene zastite;

2) u¢enika upoznati s obvezom informiranja roditelja/skrbnika i nadleZnih institucija;

3) zZurno 1 bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju odnosno o
informacijama koje su dobili od u¢enika i/ili djelatnika Skole te ih uputiti na pregled lije¢nici
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gkolske medicine te na obvezu narucivanja na pregled u institucijama pruzateljima zdravstvene
zastite 1 podrike;

4) u roku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duzan je obavijestiti Skolu o
dobivenom terminu pregleda u instituciji pruzatelju zdravstvene zastite i podrske, a u slu¢aju
da to ne ucini, Skola ¢e obavijestiti nadlezni zavod za socijalnu skrb, istovremeno dajuci
informacije o ponasanju u&enika u 8koli i suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom;

5) o svemu obavijestiti ured drzavne uprave nadleZan za poslove obrazovanja, Zavod za javno
zdravstvo podru¢ne samouprave u djelatnosti $kolske i sveucili$ne medicine, nadlezni zavod za
socijalnu skrb, lije¢nicu $kolske medicine, nadleznu policijsku postaju i ministarstvo nadlezno
za poslove obrazovanja;

6) o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite uc¢enika te svojim opaZanjima djelatnici
ustanove duZni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ¢elniku ustanove, a na zahtjev dostaviti i
drugim nadleznim tijelima.

10.10 POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA

U slugaju saznanja o po¢injenom suicidu uéenika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o tome
izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa) Skole. Ravnatelj i stru¢ni
suradnik (pedagog/psiholog) utvrduju potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju
Tim za psiholoske krizne intervencije i dostavljaju osnovne podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c¢) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljucenih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto uc¢injeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije  Ministarstvu  znanosti, obrazovanja i1 mladih na e-podtu: krizne-
intervencije(@mzo.hr ili na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne
programe).

Prije dolaska Tima za psiholoske krizne intervencije, stru¢ni suradnik (pedagog/psiholog) i
ravnatelj ulaze u razred ucenika koji je pocinio suicid te poticu komunikaciju o kriznom
dogadaju i njegovim posljedicama na psihi¢ko stanje svih uc¢enika u razredu. Stru¢ni suradnik
(pedagog/psiholog) individualno ili grupno razgovara sa svim ucenicima kod kojih se primijeti
izostanak socio-emocionalnih vjestina za nosenje s nesretnim dogadajem.
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11 . EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Skola vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski ravnatelja
i stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa) o provedenim razgovorima sa svim dionicima
dogadaja, a uz njih prilaze i sve dopise poslane nadleznim institucijama koje obavjestava.

Sastavni dijelovi evidencije o sukobima i nasilju u $koli su:
a) Obrazac evidencije skole o sukobima i nasilju u skoli (prilog 1), koji sadrzi:

1. Datum
2. Mjesto i vrijeme dogadaja
3. Sudionici dogadaja
. Tijek dogadaja (opis dogadaja, uzroci i posljedice za ucenike, za roditelje, za djelatnike,
ostale osobe, za imovinu Skole i sl.)
5. Poduzete mjere
6. Ime i prezime osobe koja prijavljuje dogadaj
7. Potpis

Obrazac popunjava ¢lan Nastavnickog vijeca ili drugi radnik $kole koji prijavljuje dogadaj te
ga predaje ravnatelju odnosno stru¢nom suradniku (pedagog/psiholog) te je on sastavni dio
sluzbenog izvjestaja Skole o dogadaju.

b) Obrazac evidencije skole o opisu dogadaja (prilog 2), a ¢iji su sastavni dijelovi:

. Datum

. Mjesto 1 vrijeme dogadaja

. Sudionici dogadaja

. Tijek dogadaja

. Moje misljenje o uzrocima dogadaja
. Moje misljenje o poduzetim mjerama
. Sto ¢éu poduzeti/re¢i nakon dogadaja

. Druga moguca rjeSenja/prijedlozi

. Potpis sudionika dogadaja

0. Potpis struc¢ne osobe
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Svaka osoba (u¢enik, nastavnik ili drugi djelatnik Skole) koja je bila uklju¢ena u sukob ili
nasilje popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili
stru¢nom suradniku Skole. Obrazac je ujedno sastavni dio sluzbenog izvjesé¢a Skole o dogadaju.
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Prilog 1.

OBRAZAC EVIDENCIJE SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

1. Datum

2. Mjesto i vrijeme dogadaja

3. Sudionici dogadaja

4. Tijek dogadaja (opis dogadaja, uzroci i posljedice za uenike, za roditelje, za djelatnike,
ostale osobe, za imovinu Skole i sl.)

5. Poduzete mjere

6. Ime i prezime osobe koja prijavljuje dogadaj

7. Potpis

U Dugom Selu
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Prilog 2.

OBRAZAC EVIDENCIJE SKOLE O OPISU DOGADAJA

1. Datum

2. Mjesto i vrijeme dogadaja

3. Sudionici dogadaja

4. Tijek dogadaja (opis dogadaja, uzroci i posljedice za ucenike, za roditelje, za djelatnike,
ostale osobe, za imovinu Skole i sl.)

5. Moje misljenje o uzrocima dogadaja

6. Moje misljenje o poduzetim mjerama

7. Sto éu poduzeti/reéi nakon dogadaja
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8. Druga moguca rjesenja/prijedlozi

9. Potpis sudionika dogadaja

10. Potpis stru¢ne osobe

U Dugom Selu
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Ovaj Protokol stupa na snagu danom donoSenja i objavit ¢e se na svim oglasnim mjestima
Skole.

KLASA: 003-5/25-01/2
URBROJ: 238-7-63-25-1
U Dugom Selu, 06.veljace 2025. godine

Ravnateljica: Predsjednica Skolskog odbora
Darinka Svetec Bozica Posuda /)b
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